Vseobecné obchodni podminky

1. Rozsah a platnost

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy vznikajici na
zakladé smluv o dilo (dale jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouvy®), jejichZ pfedmétem je dodavka
stavebnich uprav obytnych i komerénich budov, kompletniho i dil€¢iho zatepleni staveb, jmenovité
fasad, stfech, stropl a podlah, dale montaz, Upravy a instalace fotovoltaickych elektraren, vyména
oken, parapetl veskeré s tim souvisejici Cinnosti.

1.2. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem (dale
jen ,Objednatel” nebo ,Objednatelé®) a vztahuji se rovnéz na veskeré daldi produkty a sluzby
poskytované zhotovitelem, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem, jehoz pfedmétem je dodavka a instalace
produktl a sluzeb zhotovitele, vznika uzavienim pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi
stranami.

2.2. Prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZ i veSkeré zakladni nalezitosti smluvniho vztahu, jsou
stanoveny v pfisludné smlouvé. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a t€émito VOP maji
prednost ustanoveni smlouvy. Pojmy uvedené v téchto VOP s pocatecnim velkym pismenem maji
vyznam, ktery jim pfiznava smlouva, pokud neni v t&chto VOP stanoveno jinak.

2.3. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou sou€innost nezbytnou pro fadné pinéni
Smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne sou€innost fadné a v€as, ma Zhotovitel pravo na:

(a) pfiméfené prodlouzeni termind plnéni,
(b) uhradu veskerych nakladl tim vzniklych.

3. Dilo

3.1. Na zakladé smluvniho vztahu uzavieného dle ¢l. 2.1 téchto VOP se zhotovitel zavazuje na
vlastni naklady zajistit dodavku a montaz dila specifikovaného ve smlouvé a jejich pfilohach.
Objednatel se zavazuje fadné provedené dilo pfevzit a uhradit zhotoviteli smluvenou cenu, a to za
podminek stanovenych ve smlouvé a téchto VOP.

3.2. S vyjimkami uvedenymi v téchto VOP nebo ve smlouvé nezahrnuje dilo zajisténi Zzadnych
dodate¢nych legislativnich podkladd a povoleni nezbytnych pro provoz dila (napf. povoleni stavby
v chranéné krajinné oblasti nebo v pamatkové zoné, stavebni povoleni). Odpovédnost za zajidténi
téchto podkladd nese Objednatel.

3.3. Objednatel muze uplatnit pozadavky na zmény dila u zhotovitele vyhradné pfed podpisem
smlouvy. K pozdéji uplatnénym pozadavkim neni zhotovitel povinen vyhovét. Jakékoliv dodatecné
zmény dila poZzadované objednatelem musi byt sjednany prostfednictvim pisemného dodatku ke
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami, v€etné Upravy terminl plnéni a ceny dila.

3.5. Zhotovitel je opravnén upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynu nebo podkladu.
Pokud Objednatel na téchto pokynech trva, nenese Zhotovitel odpovédnost za vady nebo Skody
tim zpUsobené.

3.6. Zhotovitel neodpovida za vady Dila vzniklé:

a) nespravnym uzivanim,
b) béZznym opotfebenim,
¢) nedodrzenim pokynda,
d) nedostate¢nou udrzbou,
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(e) zasahem tieti osoby.

4. Zhotoveni Dila
Dilo bude provadéno v souladu s harmonogramem provadéni Dila, ktery tvofi sou¢ast Smlouvy.

4.1. Doba provadéni Dila se automaticky prodluZuje o dobu trvani prekazek, pro které Zhotovitel
bez svého zavinéni nemlze vykonavat ¢innost sméfujici k dokon&eni Dila (napf. nepfiznivé
klimatické podminky, zpozdéni dodavek materialu, embarga, vy5$Si moc, zdrZzeni i omezeni z
ddvodu epidemie &i valky, nedostatek soucinnosti zakaznika).

O téchto prekazkach je Zhotovitel povinen zakaznika informovat.
4.2. Zakaznik je povinen pfed zahajenim provadéni Dila:

(a) sdélit Zhotoviteli veSkeré informace o stavu mista,

(b) Informovat Zhotovitele o skutecnostech, které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho
kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace budovy, stavu jejiho zdiva, stfechy a dalSich
potfebnych prostor, a

(c) umoznit osobni prohlidku Mista plnéni za ucelem zjisténi stavebni pfipravenosti a
upfesnéni technického feseni. V pfipadé, Zze v pribéhu provadéni Dila bude zjisténo, ze
stav Mista plnéni neni pro provedeni Dila vhodny (napf. neumoZznuje Dilo provést,
umoziiuje Dilo provést se zvySenymi naklady pfesahujicimi 15% celkové ceny bez DPH,
negativné ovlivni funk&nost Dila nebo provedenim Dila hrozi Skoda na majetku zadkaznika),
je Zhotovitel povinen na to zakaznika upozornit. V takovém pfipadé muaze kterakoliv ze
smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

4.3.Datum zahajeni vlastni realizace Dila (montaze) sdéli Zhotovitel zakaznikovi nejpozdéji 1 den
pfedem. Zakaznik je povinen zajistit, aby Misto pInéni bylo pfipravené pro realizaci Dila, zejména
aby bylo bez obtiZi pfistupné a fadné vyklizené, v zimnim obdobi zdkaznik odpovida za zajisténi
bezpectné sjizdnosti neverejnych pfijezdovych komunikaci k Mistu plnéni (v pfipadé potfeby jejich
posyp a o€isténi stfechy od snéhu a ledu). V pfipadé, Ze zakaznik neumozni zahajeni realizace
Dila v uréeném terminu, prodluZuje se doba pro provedeni Dila o dobu prodleni zakaznika s
poskytnutim soucinnosti, vzdy vSak nejméné o 30 dna.

4.4V pfipadé, Ze zakaznik nezajisti pfipravenost Mista plnéni pro realizaci Dila (nap¥. nevyklidi
technickou mistnost), je Zhotovitel opravnén pripravit Misto plnéni vlastnimi silami na Gcet
zakaznika. Cinnosti potfebné pro pfipravu Mista pInéni budou zakaznikovi fakturovany spolu s
doplatkem Ceny Dila, a to dle poétu odpracovanych hodin v sazbé 800 K& bez DPH za 1 ¢lovéka
za hodinu prace.

4.5.V pfipadé, Ze bude zakaznik v prodleni s uhradou zalohové platby, prodiuZuje se o dobu
takového prodleni doba pro provedeni Dila a zhotovitel neni povinen zahaijit prace na dile dfive,
nez bude misto fadné stavebné pfipraveno a zalohova platba uhrazena.

4.6. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli v pribé&hu provadéni Dila veSkerou nezbytnou
soucinnost nezbytnou k fadnému dokonceni Dila a umoznit mu nezbytné technické zasahy a
umisténi pracovnich zafizeni v€etné jejich pouzivani a bezplatného pfipojeni k odbérnému mistu
elektrické energie v prubéhu provadéni Dila.

4.7. Zjisti-li Zhotovitel v prabéhu realizace nutnost provedeni vicepraci nebo vznik dodate¢nych
nakladu, je opravnén upravit cenu Dila az do vySe 5 % pavodni ceny, a to i bez uzavieni dodatku
ke Smlouvé. Postaci oznameni Objednateli (napf. e-mailem).

4.8. Zhotovitel je opravnén prerusit prace bez odpovédnosti za prodleni, pokud by jejich
pokraCovani mohlo vést ke vzniku Skody na majetku nebo zdravi.



5. Cena a splatnost

5.1. Zakaznik se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za provedeni Dila ve vySi a zpusobem
stanovenym ve Smlouvé a jejich pfilohach. Cena Dila je uvedena vCetné dané z pfidané hodnoty
(DPH), pficemz Zhotovitel je opravnén upravit jeji vysSi v zavislosti na platné pravni upravé ke dni
vystaveni prislusného dafiového dokladu (faktury).

5.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit cenu Dila v nasledujicich pfipadech: a)
pokud dojde k dodate¢né sjednanym zménam Dila; b) pokud od podpisu Smlouvy do data
provedeni Dila dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo podminek stavebniho
povoleni, které maji pfimy vliv na realizaci Dila nebo na cenovy pfedpis, na jehoz zakladé je cena
Dila stanovena; c¢) pokud dojde ke zméné sazby DPH.

5.3. Vlastnické pravo k Dilu pfechazi na Objednatele okamzikem uplného uhrazeni Ceny Dila. Za
uplné uhrazeni se povazuje zaplaceni celé Ceny Dila, v€etné ceny pfipadnych dodatecnych praci
pozadovanych Zakaznikem nad ramec puvodni ceny. Do doby pfechodu vlastnického prava na
Objednatele je tento povinen na vilastni naklady zajistit Fadnou péci o Dilo, pokud jej jiz pfevzal do
uzivani, a nese odpovédnost za veskeré S8kody na ném vzniklé od okamziku jeho pfevzeti nebo od
okamziku, kdy je Dilo povazovano za predané.

5.4. Splatnost faktur €ini 15 dni, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
5.5. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ma Zhotovitel pravo:

a) prerusit prace na Dile,
b) pozZadovat zakonny urok z prodlent,
c) pozadovat nahradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky.

6. Micenlivost

6.1. Zadna ze stran nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany kopirovat, sdélovat
nebo jinak vyuzivat jakékoli informace, at' uz technického nebo obchodniho charakteru, které
ziskala od druhé strany, k jinym u€elim, nez které jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v téchto VOP.
Tato povinnost zachovani divérnosti trva po dobu deseti (10) let od pfijeti téchto informaci a
nadale plati i po ukon€eni Smluvniho vztahu. Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je
informace vyZzadovana ze zakona a musi byt poskytnuta pfisluSnym ufaddm (v takovém pfipadé
musi strana, které byl tento pozadavek dorucen, informovat druhou stranu), nebo na informace,
které:

(a) byly jiz v osobnim vlastnictvi jedné strany (s pravem je zvefejnit) pred jejich pfijetim od
druhé strany;

(b) se stanou vefejné dostupnymi jinym zpusobem, nez v disledku poruseni této povinnosti;

(c) byly ziskany od tfeti strany, ktera neomezuje jejich zvefejnéni ani pouziti.

7. Vy$Si moc a odpovédnost

7.1. Smluvni strany nebudou odpovédné za Castecné nebo uplné nesplnéni svych smluvnich
povinnosti, pokud je toto nesplnéni zpusobeno udalostmi vyssi moci. Udalosti vy$Si moci jsou
takové okolnosti, které Zadna ze stran nemuze ovlivnit, jako napfiklad valky, pfirodni katastrofy,
opatfeni nebo rozhodnuti statnich organli, omezeni €i zpozdéni ve vyrobé nebo doprave v
dasledku vyssi moci, pferuseni dodavek surovin, pferuSeni dodavky energii, nepfiznivé klimatické
podminky, epidemie a podobné. Tyto okolnosti musi pfimo zamezit jedné ze stran plnit jeji zavazky
podle Smlouvy.

7.2. Zhotovitel odpovida pouze za skutec¢nou Skodu, nikoliv za usly zisk.

7.3. Zhotovitel neodpovida za Skody vzniklé vySSi moci a nedostatkem soucinnosti Objednatele.



8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. V pfipadé, Zze smlouva mezi Zhotovitelem a zakaznikem byla uzaviena distanénim zplisobem
prostfednictvim elektronickych prostfedkl, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy v souladu s §
1829 obc¢anského zakoniku, a to do ¢trnacti dnl od jejiho uzavfeni, a to i bez udani divodu.
Zakaznik maze odstoupeni od smlouvy dorucit Zhotoviteli osobné nebo jej zaslat doporuc¢enym
dopisem na adresu sidla Zhotovitele.

8.2. Uginky odstoupeni od smlouvy dle bodu 8.1 nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen vratit zadkaznikovi veSkeré platby, které od
néj obdrzel, nejpozdéji do 30 dnli od oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro vraceni plateb
pouzije Zhotovitel stejny platebni prostfedek, ktery zakaznik pouzil pfi uhradé ceny dila, pokud
zakaznik vyslovné neurci jiny zpusob.

8.3. Tato ustanoveni neovliviuji dalSi prava Zhotovitele a zakaznika odstoupit od smlouvy v
souladu s podminkami stanovenymi zakonem nebo smlouvou. Pfi odstoupeni od smlouvy si strany
vzajemné vyrovnaji jiz poskytnuta plnéni dle smlouvy, pfipadné podle pravidel obanského
zakoniku tykajicich se bezdivodného obohaceni (napfiklad pfi odstoupeni zakaznika po zapoceti
stavebnich praci uhradi Zhotoviteli naklady na dosud provedena opatfeni a pfipadné smluvni
pokuty).

9. Predani a prevzeti Dila
9.1. Dilo je dokon&eno jeho Fadnym provedenim a pfedanim.

9.2. O pfedani bude sepsan predavaci protokol. Podpisem protokolu Objednatel potvrzuje
zpUsobilost Dila k uzivani.

9.3. Zhotovitel poskytuje zaruku 24 mésicu. Pfipadné vady je Objednatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu. Zhotovitel odstrani opravnéné vady v pfiméfené lhuté.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Informace spojené s ochranou osobnich udajd v souvislosti s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR®) a
zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupl Zhotovitele s GDPR a se souvisejicimi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.

10.2. Zakaznik podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaja
(GDPR), a to za ucelem pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh.

11. Doruc¢ovani pisemnosti

11.1. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami, kromé pfipadu, kdy Objednatel odstupuje od
smlouvy, bude probihat prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych ve smlouvé, bez potfeby
zaru€eného elektronického podpisu (s vyjimkou zmén a ukon&eni smlouvy), nebo v pisemné formé
zaslanim doporu¢eného dopisu na adresu uvedenou ve smlouvé. Pokud dojde k odmitnuti pfevzeti
pisemnosti, bude se to povazovat za doru€eni k datu odmitnuti i pfevzeti. Pisemnosti zaslané
doporucenou zasilkou se povazuji za doruené, jakmile jsou skute¢né doru¢eny, nebo nejpozdéji
tfeti pracovni den od oznameni o jejich uloZzeni na po&té. Smluvni strana je povinna neprodlené
oznamit druhé smluvni strané jakoukoli zménu své doruCovaci adresy.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny touto Smlouvou nebo temito VOP, se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména ObcCanskym zakonikem. VSechny spory, které vzniknou ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany soudy Ceské republiky, pokud pravni
predpisy nestanovi pravomoc soudu jiného statu, kterou nelze smluvné vyloucit.



12.2. Pokud dojde mezi smluvnimi stranami ke spotfebitelskému sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, ma zakaznik, pokud je spotrebitelem, pravo podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu u subjektu uréeného k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

12.3. Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo nebo se stalo neplatnym,
zustavaji ostatni ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP platna. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné ustanoveni novym, které co nejvice odpovida puvodnimu zaméru, a to do 14 dnd od
doruceni vyzvy druhé strané. Smluvni strany rovnéz souhlasi s tim, Ze do 14 dna od doruceni
vyzvy podepiSou daldi dokumenty nebo provedou jina nezbytna opatfeni k zajidténi ucelu Smlouvy.

12.4. Smluvni strany pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku
a vylucuji pouziti ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ObCanského zakoniku na tento smluvni
vztah.

12.5. Zhotovitel si vyhrazuje pravo upravit tyto obchodni podminky. Jakakoli zména téchto
podminek neovlivni zavazkové vztahy vzniklé na zakladé pfedchozi verze obchodnich podminek.

podpis




